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Quyén Lau Dai cta Ngwei Thu Uy

Néu dén khi khéng thé quan ly cac viéc cta chinh minh dwoc, khéng chirng ldc &y sé qua mudn
dé& quy vi n6i rd nguyén vong cta minh vé viéc ai s& cham séc quy vi. Céach tét nhat dé duwoc yén
tam |a bay gi& hay chi dinh theo ding phap Iy ngwdi nao do sé quan xuyén cac van dé y té/ca
nhan va tai chanh cla quy vi phong khi trong twong lai quy vi khéng thé tw minh lo céc viéc nay

dwoc. Quy vi cd thé chi dinh bang cach 1am Quyén Lau Dai cta Nguoi Thu Uy.

Sw khac biét gitra quyén téng quat va Quyén Lau Dai caa Ngwei Thu Uy |4 gi?

Quyén téng quét cha ngwoi thu uy 1a van kién phap ly cho phép quy vi chi dinh mét hay nhiéu
ngwoi thu uy dé dai dién cho quy vi. Quyén ctia nguwdi thu Gy sé cham dit néu vi ly do nao do quy
vi mat kha nang quan ly cac cong viéc cia chinh minh. M6t cach tiéu biéu, quyén tdng quat cta
ngwoi thu uy dwoc dung trong cac giao dich mua ban dé& cho mét ngwdi quyén han déc biét trong
cac van dé tai chanh. Nguwoi thu Gy theo quyén téng quéat khdng thé lam cac quyét dinh y t& hodc

ca nhan. Uy Thac Cong Céng c6 thé chuén bi quyén téng quat ctia nguwdi thu Gy cho quy vi.

Quyén Lau Dai ctia Ngwei Thu Uy la gi?

Khéc v&i quyén tdng quat ctia ngwdi thu Gy, cac quyén theo Quyén Lau Dai ctia Nguwdi Thu Uy
van tiép tuc trong trwdng hop quy vi mat kha nang lam quyét dinh cho chinh minh. Quyén Lau Dai
ctia Ngwei Thu Uy cho ngudi thu Gy cla quy vi quyén lam cac quyét dinh tai chanh va ca cac
quyét dinh y té va/hodc ca nhan. Quyén Lau Dai cla Ngwoi Thu Uy gidp cho quy vi ké hoach dbi

v&i cac trwong hop bat ngd nhw tai nan hodc cac binh vé thé chat hay cac binh khac.

Quyén Lau Dai ctia Nguoi Thu Uy gitp quy vi cé thé hoach dinh hanh ddng nao ma (cac) ngudi
thu Gy cda quy vi c6 thé thwe hién dum cho quy vi. Quy vi c6 thé chi dinh mét hay nhiéu ngudi thu
uy va xac dinh khi nao quyén cla ho sé bat ddu. Quy vi cé thé Gy quyén cho (cac) nguoi thu uy
cta quy vi lam moi quyét dinh ma vé mét phap ly chinh quy vi cé thé thwc hién, hodc gi¢i han cac

quyén cua (cac) ngudi thu uy theo nhirng diéu kién do quy vi &n dinh.

Nguwdi thy Gy tai chanh chju trach nhiém vé tit ca cac van dé tai chanh bao gém viéc nhan loi tirc,
tra tién cac héa don, thué va cac van dé hop dong, ké hoach tai chanh va dau tw, cac hanh déng

phap ly hoac quan ly nha ctra.
Nguwdi thy Gy cham soc y té /ca nhan c6 thé 1am cac quyét dinh nhw quy vi séng & dau, quy vi

sbng vé&i ai,cac viéc hang ngay nhw ché do an udng va y phuc va chap thuan dé quy vi dwoc nhan

céac loai cham s6c y té nao dé.
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Ai nén lam Quyén Lau Dai chia Ngwei Thu Uy?
Quy vi nén lam Quyén Lau Dai ctia Ngudi Thu Gy néu quy vi trén mwdi tam tudi va c6 kha nang

hiéu dwoc tinh chat va tac dung cla quyén ma quy vi giao cho nguwdi thy Qy.

Diéu gi sé xay ra néu téi khéng c6 ngwei thu ty thay mat t6i?

Tuy thudc vao hoan canh ca nhan cta quy vi, cac van dé cé thé anh huwéng rong Ién. Céac van dé
tai chanh co thé giai quyét trén can ban khéng chinh thiee; tuy nhién, néu quyén chinh thirc can
phai c6 cho bat ky giao dich mua ban nao, hoac phat sinh bat déng gitra cac thanh vién trong gia
dinh, don xin chi dinh ngwdi quan tai can géi dén Toa Quan Tai va Bao Ta Tw Phap. Bang cach
lam Quyén Lau Dai ctia Ngwdi Thu Uy, quy vi dwoc chon ngudi sé quan Iy cAc viéc ca nhan

va/hoac tai chanh cua quy vi.

Cach t6i lam Quyén Lau Dai cta Ngwei Thy Uy nhw thé nao?
Uy Thac Céng Cong cta Queensland lam Quyén Lau Dai ctia Ngwdi Thu Uy bang cach bd nhiém
qua muwoi ldam van phong clha co quan nay trén khap tiéu bang. Chung tdi cling dén cac tda an

vung dé cung cp dich vu nay cho nhirng ngudi sbng & cac mién xa hon.

CAc loi ich cla viéc lam Quyén Lau Dai ctia Nguwdi Thu Uy cia quy vi vai Uy Thac Céng Cong la:
« kinh nghiém nhiéu n&m cda chang t6i trang bi cho minh sy khéo Iéo dé dap ng nhu cau
ca nhan cla than cha.

« chung t6i c6 thé chudn bj van kién trong mét cudc hen.

To6i nén chidinh ai lam (cac) ngwei thu ay cho t6i?
Viéc chon ngwoi tin cay lam ngwdi thu Gy cho quy vi thi rat quan trong vi cac quyét dinh ho lam

cho quy vi déu rang budc vé phéap ly.

Bét ky ai dwoc quy vi chon can trén mwoi tam tudi va khéng phai la ngwdi cham séc c6 1anh lwvong
(nguoi dwoc tra tién dé cham soc quy vi. DAy c6 tinh ca y ta hodc bac s§). Nguwoi lanh tién tro
cép cham s6c ngudi binh hay tién tro cap twong tw ctia chinh pha thi khéng duwoc xem 1a ngudi

cham soc ¢6 lanh lvong.

Ngwe®i Thu Uy Tai Chanh

Viéc chi dinh nguoi thu Oy tai chanh can phai suy nghi khéa can than vi nguoi dwoc chi dinh sé
dwoc tin cay dé trong coi an toan tai chanh cta quy vi. Day cé thé 1a vai trd c6 yéu ciu cao va mét
thoi gian; va diéu quan trong 1a phai ddm bao (cac) ngudi thu Gy ma quy vi chi dinh c6 kinh

nghiém vé giao dich tai chanh.
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Uy Thac Céng Céng hanh déng thay mét cho nhiéu ngwdi mudn giao nhirng viéc tai chanh va
diéu hanh cho cac chuyén vién. Chung t6i sé lwu y hoan canh ca nhan va cac yéu cau cla quy Vi

dé quan ly tét nhat cac nhu cau tai chanh hang ngay cta quy vi.

Chuing t6i s& cung cap ké hoach tai chanh chi tiét ctia viéc quan ly va git» hd so chinh xac dé bao
dam rang chung téi chju trach nhiém vé tat ca cac giao dich da dwoc thwe hién cho quy vi. Ai ciing
dwoc yén tam khi biét rang Uy Thac Céng Cong ctia Queensland dwoc chinh pha giam sét va ltc

nao ciing c6 san khi dwoc can dén.

Thu Uy Cham Séc Y Té/Ca Nhan

Déi voi cac viéc cham soc y té va ca nhan, diéu quan trong 1a phai chon mét thanh vién gia dinh
gan gii hodc nguoi ban hiéu dwoc cac nguyén vong va nhu cau cham séc y té va ca nhan cia
quy vi. Néu khéng cé nhirng ngwdi nhw thé, mot Bao Ta Tw Phap cé thé dwoc bd nhiém dé cham
séc quyeén loi ctia nhivng nguwdi bi khiém khuyét kha nang. Bao Ta Tw Phap la Vién Chire hivu thé

déc lap.

(Cac) ngwei thu Gy cua tdi sé cé quyén gi?
(CAc) ngwdi thu Gy tai chanh ctia quy vi sé c6 thé lam moi quyét dinh ma quy vi c6 thé 1am cho
chinh minh trtr phi quy vi c6 néu cu thé cac gi¢i han trong Quyén Lau Dai ctia Nguwoi Thy Uy cda

quy Vi.

Uy Thac Céng Cong c6 thé tw van quy vi vé bat ky diéu khodn nao quy vi mubn dwa vao Quyén
Lau Dai ctia Ngwoi Thu Uy cla quy vi va co thé bao dadm rang van kién nay dwoc chuén bi ding

quy cach dé tranh cac sai 1am phap Iy c6 thé anh hwéng viéc st dung né trong twong lai.

Céc trach nhiém cua ngwei thu uy caa téi la gi?

Cac bdn phan cla (cac) ngwdi thu Gy ma quy vi chi dinh gdm co6:
« Hanh déng trung thwc va can than.
« Nhan biét quyén bao mat va phadm céch cla quy vi.
« Luwuy cac quan hé hién nay, gia tri va van héa cta quy vi.

« T6n trong quan diém va nguyén vong cla quy Vi.

DP6i v&i ngwei thu Gy tai chanh:
« Luwu gitr ho so cac giao dich va mua ban.
« Gilr nha clra ctia quy vi khdng dinh liu dén (cac) ngwdi thu Gy triy phi day 14 tai san déng
s& hiru.
« Tranh cac mua ban gy mau thuan. Mua ban gy mau thuan la khi c6 sy mau thuan gita

quyén lgi ctia quy vi va quyén loi cia (cAc) ngwdi thy Qy.
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D6i v&i ngwei thu Gy y té/ ca nhan:
« Lwuy l&i khuyén cla bac sy hodc nguwoi lo vé cham séc y té.
. Ba&o dam rang moi quyét dinh 1am cho quy vi déu gop phan lam tét lanh strc khée va sy an
khang cua quy vi.

« Chon sy diéu trj it khé chiu nhét khi dwoc Iwa chon.

Toi nén lam gi néu ngwei thu Gy khéng lam viéc mét cach théa dang?

Néu hé nghi rang Quyén ctia Nguei Thu Uy khong dwoc thwe hién thda dang, nguoi ta c6 thé
thdng bao cho Bao T4 Tw Phap Ngudi Lén. Bao Ta Tw Phap Nguwdi Lén o quyén han bao vé
quyén loi ctia quy vi néu quy vi khéng thé tw minh lam viéc nay dwgc. Ngwdi Thu Uy cha quy vi
c6 thé dwoc yéu cau cung cap cac ban ké tai chanh va chi tiét vé& moi quyét dinh da thyc hién.

Ngwoi Thu Uy khong bao vé quyén loi cla quy vi mdt cach théa dang co thé dwoc thay thé.

Khi ndo Quyén Lau Dai cta Ngwei Thy Uy bat dau?

Cac Véan Pé Tai Chanh

Quy vi néu cu thé quy vi mudn lic ndo quyén ctia ngwdi thu Gy tai chanh cta minh bat dau. Day
c6 thé Ia ngay lap tirc, vao mot ngay cu thé hodc vao mét dip dac biét chang han I& khi quy vi bi
mét kha nang. Uy Thac Céng Cong c6 thé gilp quy vi lam séng té cac diéu khoan nao ma quy vi

sé can néu cho tinh hubng cu thé ctia minh.

Néu quy vi khdng néu cu thé ngay hoac dip dé van kién co hiéu lwc, ngwoi thu Gy tai chanh cia
quy vi c6 thé hanh déng dum cho quy vi ngay tirc khac; tuy nhién, trong thdi gian nay, ho chi phai

lam theo cac yéu cau cla quy vi ma thoi.

Céc Viéc Cham So6c Y Té/Ca Nhan

Céc quyét dinh vé cham soc y té /ca nhan sé van & trong tay quy vi trt phi vi ly do nao do, quy vi
méat kha nang lam cac quyét dinh nhw thé va mat kha ndng truyén dat ching. Quyén cla (cac)
ngwdi thu Gy clia quy vi sé khong bat dau cho dén khi quy vi khéng thé 1am cac quyét dinh d6 cho
minh dwoc va thue sw, c6 1& chang bao gi® bat dau. Néu dén ltc ma quy vi can sw gitp d& cia
(cac) nguwoi thu Gy cla quy vi dé lam céac quyét dinh chadm séc y té va ca nhan, ho van c6 nghia vu

dung moi kha nang gitp d& quy vi tw |am cac quyét dinh.

Khi nao Quyén Lau Dai cia Ngwei Thu Uy cham dt?

Quyén Lau Dai ctia Nguwei Thu Uy c6 thé chdm dwt trong mét sb tinh hubng; d6 1a:
« Khi quy vi qua doi.

« Khiquy vi hiy bd van kién nay. Viéc nay c6 thé thuc hién bat ky luc nao mién la quy vi co

kha n&ng hiéu dwoc nhirng gi minh dang lam. Néu thay déi hodc hdy bd Quyén Lau Dai
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ctia Ngwoi Thu Uy, quy vi phai théng béo (cac) ngudi thu Gy ciia minh. Quy vi sé phai dién
mot mau don dé chinh thire hiy bé van kién nay.

« Néu sau nay quy vi ky Quyén Lau Dai ctia Nguwei Thu Uy khac.

« Néu quy vi lap gia dinh, (trtr phi c6 dw dinh twong phan néu trong van kién hoac nguoi phdi
ngdu méi cha quy vi da va dang la la nguwdi thu Gy duy nhat cGia quy vi cho ca cac van dé
tai chanh va cham séc y té/ca nhan).

« Né&u quy vi ly di, moi quyén giao cho nguoi phdi ngau cii ctia quy vi déu bj hay bé.

« Néu nguoi thu Gy ctia quy vi ttr chirc. Ngwdi thu Gy cta quy vi chi cé thé tir chire trong khi
quy Vi c6 kha nang va phai giao quy vi gidy thdng bao c6 ky tén. Néu quy vi mat kha nang,
ngwdi thu Gy clia quy vi sé can lién lac Toa Quan Tai va Bao T4 Tw Phap dé xin bé nhiém
Ngwoi Quan Tai hodc Toa Thwong Thdm dé xin phép tr chirc.

« Néu nguoi thu Gy cta quy vi tré thanh ngwdi chdm séc c6 1anh lwong hoac ngudi lo vé
ch&m séc y té cta quy vi, quyén nay sé bi hily bé khi ma né lién quan dén cac van dé cham
séc y té/ca nhan.

« Néu nguoi thu Gy cta quy vi tré thanh ngwdi bi khiém khuyét kha nang.

« Néu nguwoi thu Gy cta quy vi chinh thire khai phéa san hodc khoéng thé trd no dwoc, quyén
nay bi hdly bd khi ma né lién quan dén cac viéc tai chanh.

« Néu nguoi thy Gy cha quy vi qua doi.

Cac thuan loi cta viéc chi dinh Uy Thac Cong Céng lam Ngwei Thu Uy Tai Chanh cta quy
vi
CAc thuan lgi chinh cta viéc chi dinh Uy Thac Céng Cong lam ngwdi thu Gy tai chanh cta quy vi

la:

« T& chirc nay sé ludn luén c6 mat dé phuc vu quy vi. Chang t6i sé khéng bao gi® bi binh,
gua d&i hoac nghi phép.

« Uy Thac Cbéng Cong la uy thac chuyén nghiép véi hon 85 nam kinh nghiém lam nguoi thu
Qy tai chanh.

« Uy Thac Cbéng Cdng cé nhan vién chuyén nghiép cung cap cac dich vu dén quy vi vé tat ca
lanh vre ctia quan ly tai chanh bao gdm dau tw, 1ap ké hoach tai chanh, thué, quan ly nha
ctra, hé tro tan tat va cac van dé phap ly.

« Uy Thac Céng Cong la Gy thac Chinh pha, vo tw va trwéng ciru.

« Uy Thac Céng Cong hoat déng theo quy dinh bao vé nghiém ngéat va dwoc Chinh Pha

giam sat.
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Toi c6 phai dang ky Quyén Lau Dai cta Ngwei Thu Uy khong?
Khéng. Quy vi hoac Ngwei Thu Uy cla quy vi chi dwoc yéu cau dang ky van kién nay véi Van
Phong Quyén S& Hiru Dat néu ngudi thu Gy cla quy vi ky dum cho quy vi mét van kién ma van

kién nay phai dang ky véi Van Phong Quyén Sé& Hivu DAt.

Toi nén lam gi véi EPA mét khi van kién nay dwoc hoan tat?

Cé4t van kién nay & noi an toan va giao cho (cac) nguei thu Gy cta quy vi phé ban.

Néu tdi can thém |&i khuyén, thi sao?

Néu quy vi can thém I&i khuyén vé Quyén Lau Dai ciia Ngwoi Thu Uy, hay lién lac van phong nao
cta Uy Thac Coéng Cong gan quy vi nhat hodc dién thoai dworng day Théng Tin Quyén Lau Dai
ctia Ngwoi Thu Uy qua sb 1300 651 591.

Thoéng Tin vé ChiDao Y Té Trwéc

ChiDao Y Té Trwéc 1a mot van kién dwa ra cac chi dan vé cac lya chon cla quy vi dbi véi sw
ch&m séc y té trong twong lai va tré nén co6 hiéu lyc chi khi nao quy vi khdng thé 1am cac quyét
dinh cGa chinh minh dwoc. Néu quy vi mudn hoan tat Chi Pao Y Té Trwéc, bac sy cla quy vi la
ngwdi thich hop nhat dé gitp d& quy vi. Diéu quan trong la quy vi thdo luan van kién Chi Dao voi
gia dinh va nguwoi thy Gy cha quy vi vé cac van dé y té/ca nhan. Dé co thém thdng tin vé Chi Pao
Y Té Trwéc va Ngudi Thu Uy Y Té Hivu Thé, hay lién lac Van Phong Bao Ta Tw Phap Nguoi

Lén.

Cac dich vu khac ctia Uy Thac Céng Cong Queensland
« Quan ly tai s&n nguoi qua cb
« Thanh lap va quan ly cac quy ay thac
« Lam Di Chuc Mién Phi
« Cac dich vu dau tv va dich vu hé qua
o Céac Dich Vu Tan Tat
« Béanva dau gia tai san
. Ditang tw thién
« Uy thac tr thién — T6 Chirc Cong Ddng Queensland
« Xin Kiém Nhan Di Chac cho Tw Nhan Thi Hanh Di Chc
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